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Titlul 1
Piata serviciilor de cilatorie
si reglementarea acesteia

Capitolul I
Piata globali a serviciilor de calatorie

Sectiunea 1. Geneza si evolutia serviciilor de cilatorie

§1. Elemente preliminare

in evaluarea semnificatiei termenului de furism sau a locului i
rolului socio-economic si de mediu al acestuia s-au omis a fi avute
in vedere pe alocuri conditiile istorice si nlve]ul de dezvoltare a
obiceiurilor de cdldtorie si a stilurilor de vacantd' pe care populatia
de pe tot globul le-a pus in valoare.

O imagine de ansamblu asupra tendintelor importante ale turis-
mului si in special a serviciilor de cildtorie, in evolutia lor istorica,
ne poate sprijini in intelegerea naturii acestui fenomen.

Etimologic, la originea cuvintelor ,turism”, turist” se afld
englezescul ,tour”, care desemneazi acea cilitorie initiatica facuta
de citre tinarul aristocrat englez al secolului al XVIlI-lea, cu scopu!
de a-si imbogati cunostintele. ,,The tour” sau ,, The Grand Tour™ era,
de regula, o cilitorie facutd in Europa continentald, pe parcursul

careia tinerii englezi de familii bune, de obicei nobili si aristocrati,

U M. Belozerskaya, The first tourist: History Today, volt LX, nr. 3/2010,
p. 26-32 (https:/iwww.historytoday.com/archive/first=tourist).

2 R. Cocean, O.1. Moisescu, V. Toader, Feonomle yi planificare strate-
gicd in turism, Ed. Risoprint, Cluj Napoca, 2014, p. 12.
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acuriiulau cunogtinte Culturale, dar si de alta naturd, din tarile tran-
zitate, urmdrind perfectionarea si cresterea nivelului lor de educatie.

Cu timpul, notiunea de turism s-a extins, incluzandu-se si dep]a-
sarile (calatoriile) la diferite reuniuni interne si internationale,
recreere, odihnd, explorare, interes de afaceri etc.

Fenicienii, ca multe alte fiinte umane, erau interesati de calitorii
pentru ca aveau dezvoltat un sentiment de curiozitate si dorinta de a
explora, de a vedea, de a face descoperiri, dar si din dorinta de a
stabili noi rute comerciale. Desi atestarile scrise sunt rare, alte
popoare, cum ar fi mayasii de pe coasta Golfului — Mexicul actual —
si dinastia Shang (cunoscuti istoric si ca Dinastia Yin — China
actuald), probabil au cilatorit din aceleasi motive ca si fenicienii.
Dovada migcirii lor in spatiul geografic poate fi gisita in artefactele
pe care le-au colectat in timpul cilatoriilor pe care le-au ficut in
locuri indepartate. Un lucru pe care il stim sigur este ci, pe masurd
ce civilizatiile s-au raspandit si s-au stabilit geografic, calitoriile au
devenit o necesitate.

§2. Perioada Antica

Momentul din istorie in care cilitoriile simple au evoluat in
activitdti complexe ale turismului este greu de identificat. Cu toate
acestea, turismul ca industrie a inceput si se dezvolte in timpul erei
imperiilor, de pe vremea egiptenilor pana la greci, sfarsind odata cu
caderea Imperiului Roman. In acest timp, oamenii au inceput sa
calitoreascd in numar mare, in interese statale, comerciale, educa-
tionale si religioase, atat din necesitate, ct si din plicere.

Regatele egiptene (4850-715 1. Hr.) au fost prima civilizatie
cunoscutd care a avut centre de guvernare consolidate in locatii
centralizate. Cilatoria cu barca in aceste locatii a fost deosebit de
usoara, deoarece cildtorii au putut folosi fluviul Nil, care curgea
spre nord, dar a fost periat constant de briza spre sud. Deoarece nu
era nevoie de visle, cilatoria in ambele directii a fost relativ fara
efort. Bércile puteau merge spre nord, avand curentul in spate, sau
spre sud, cu panze.
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Deoarece calatoria a devenit ceva obignuat, (rebwinu furnizate
servicii si resurse de baza, cum ar fi mincare ¢i cozare, Chtiva fctor
s-au combinat pentru a incuraja cilitoriile in timpul imperilor
cgiptene, grecesti si romane. Un numidr mare de chlitor au incepul
sd caute experiente placute in noi locatii. Cel mai notabil grop de
calatori, datoritd numdérului lor, il formau greci,

Imperiul grec (900-200 1. Hr.) a promoval utilizarea unei limbi
comune in mare parte din regiunea mediteranceand, iar banii unor

orase grecesti au devenit acceptati ca moneda comuna de schimb.
Aceste orase-state, ce erau centre ale actlivitatilor guvernamentale,
au devenit atractii in sine. Ele au oferit vizitatorilor o mare varietate
de oportunitdti de a se bucura in timp ce sunt departe de casi.
Diversele produse, méancarea, bauturile, jocurile si vizionarea spor-
turilor si spectacolelor teatrale erau doar citeva dintre numeroasele
preferinte ale calatorilor si, prin ele, s-a dat o dimensiune mai
cuprinzatoare turismului.

Dezvoltarea Imperiului Roman (500 1. Hr. - 300 d. Hr.) a incu-
rajat oportunitatile de calatorii extinse atit pentru cetétenii din clasa
mijlocie, cit si pentru cetatenii instariti. Drumurile bune si rutele de
apa au facut cilatoria usoara. Aceste drumuri, care conectau Roma
cu locuri precum Galia, Marea Britanie, Spania si Grecia, s-au extins
in cele din urma intr-un sistem de 50.000 de mile. Cel mai cunoscut
drum a fost calea Appian, care unea Roma cu ,,calcaiul” Italiei'.

Multe dintre problemele de calatorie in locurile indepartate au
fost eliminate, deoarece moneda romani era universal acceptatd, iar
greaca si latina erau limbi comune. In plus, un sistem juridic comun
oferea protectie si pace sufleteasca, permitind oamenilor sa calato-
reascd mai departe de casa pentru comert, aventura si placere. La fel
ca si orasele grecesti, oragele din Imperiul Roman au devenit atractii
de destinatie sau opriri pe marginea drumului spre destinatia finala
a unui caldtor.

Activitatile turistice continua sa infloreasci chiar si astdzi, acolo
unde indivizii au timp liber, cdlatoria e¢ste usoara si sigurd, exista

V' N. Cazelais, Hotellerie et développement régional, Réllexions autour
de paradoxes, vol. XXIII, nr. 3/2004, p. 21 (htps/ournals.openedition.
org/teoros/725?gathStatlcon=true).
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monede usor schimbabile, se vorbesc limbi comune, iar sistemele
legale creeaza o perceptie a sigurantei personale. Lipsa unora dintre
aceste conditii poate diminua dorinta oamenilor de a cilatori sidea
se bucura de activitéti legate de turism.

§3. Perioada Evului Mediu

Calatoria aproape a disparut in Evul Mediu (secolele V-X1V). Pe
masurd ce dominatia Imperiului Roman se pribusea, calitoriile au
devenit periculoase si sporadice.

Sistemul feudal, ce a inlocuit in cele din urma stipanirea roman3,
a dus la infiintarea a numeroase domenii autonome. Aceasti defal-
care, intr-o societate organizata si controlatd anterior, a dus la frag-
mentarea sistemelor de transport, a valutei si a limbilor, cilitoriile
devenind o experienta dificild si uneori periculoasa.

Pe misurd ce Biserica Romano-Catolici cégtiga puterea si
influenta, oamenii au inceput si vorbeasci de Cruciadele duse
pentru recastigarea Tarii Sfinte. Au fost noud dintre aceste cruciade
(intre anii 1096-1291), dar fiecare a esuat. In anul 1291, Acre, ultima
fortareatd crestind, a fost preluata de musulmani, punind capit
cruciadelor. Desi cucerirea si razboiul au fost fortele motrice ale
cruciadelor, rezultatul final a fost dorinta oamenilor de a se aventura
departe de casele lor pentru a vedea locuri noi si a experimenta
civilizatii diferite.

Dupa cruciade, comercianti precum Marco Polo si altii au cila-
torit in locuri mult dincolo de teritoriile vizitate de cruciati. Rapoar-
tele despre calatoriile si aventurile lui Polo (anii 1275-1295) in
Orientul Mijlociu si in China au continuat s intensifice interesul

pentru calatorii si comert. Reluarea cilitoriilor s-a ficut lent in
perioada Renasterii (secolele XIV-XVI). Comerciantii au inceput sa
se aventureze mai departe de satele lor. Rutele comerciale au inceput
incet sa se redeschida pe masura ce activitatile comerciale au crescut
si comerciantii s-au aventurat in noi teritorii',

' M. Belozerskaya, The first tourist: History Today, vol. LX, nr. 3/2010,
op. cit., p. 26-32 (https./fwww.historytoday. com/archive/first-tourist).

!
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Dorinta de a invidta si de a experimenta alte cultutt o sporit
constienti’zarea beneficiilor educationale care puteau (i obimute dim
calatorii si au determinat aparitia unei perioade a (uriamului de Tux,
denumitd Era Grand Tour (1613-1785) »

Era Grand Tour, care a marcat apogeul activiti(ilor de *'il“'“_""c
si turism de lux, a luat nastere ca urmare a participarii englezilor

bogati la asemenea activitati, s-a raspandit rapid si a (Icv%f_l“l la moda
si pentru alte persoane care aveau timp $i bani. (‘filfllorlllc. de acest
(ip au reprezentat experiente sociale si educationale (IcoscbllC; Parti-
cipantii la Grand Tour au calatorit in toatd Europa, cautand sa SHRET
rimenteze culturile ,,lumii civilizate” si sa dobandeasca CU"0§UI}§€
prin artele si stiintele tirilor vizitate. Calatorii au ajuns fntr-o varie-
late de locatii din Franta, Elvetia, Italia si Germania pentru perioade
indelungate de timp. )

Desi dorinta de a participa la Marele Tur a continuat, revolutia
industfialé, care a inceput in anul 1750, a schimbat pentru totdeauna
structurile economice si sociale. Tarile au trecut de la un accent
agricol si comercial la industrialismul modern. )

Oamenii au devenit legati de structurile si cerintele regnpentare
ale vietii fabricii si de gestionarea intreprinderilor de afaceri. Cres-
(crea f;COﬂOlT]inl si progresele tehnologice au dus la forme de
(ransport mai eficiente, la integrarea pietelor peste granitelf3 geogra-
fice si la venituri personale mai mari pentru un numar mat mare'de
oameni. Calatoria a devenit o necesitate de afaceri, precum s 0
activitate de agrement, iar furnizorii de turism s-au dezvoltat ravplwd
pentru a satisface nevoile crescande ale cilitorilor. Zilele de cala-
torie pe timp indelungat pentru a castiga experiente cul‘[u,lfa]i3 au fost
din ce in ce mai putine si tot mai putine persoane au pututt sd profite
de aceste oportunititi consumatoare de timp'.

! E. Chaney, Evolutia marelui turneu: relafii culturale anglo-italiene de
la Renastere, Portland SUA Routledge, 2000, p, 166 (/,//,,,q'/.-n'u'\r'.)l'nlll
ledge-CO,m/The—Evolution-of-the—Grcun/—'I'um' Anglo-ltalion-Criltural-Rela
tions-since/Chaney/p/book/9780714644745).
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§4. Perioada Modernii

O prosperitate economica in crestere si aparitia timpului liber,
precum si disponibilitatea cilitoriitor accesibile au fost create intr-o
noud era in istoria turismului., Oamenii care nu mai erau legati de
treburile zilnice ale vietii la fermi au inceput si caute noi modalitati
de a-si petrece timpul liber, departe de locul de muncs pe care il
aveau in birouri, magazine sau labrici.

Thomas Cook (1808-1892) poate fi creditat cu aducerea, in
sfarsit, a caldtoriei publicului larg, prin introducerea pachetului
turistic, In anul 1841, el a organizat primul turneu pentru un grup de
570 de persoane care au participat la un miting de temperament din
Leicester, Anglia. Pentru pretul unui siling (12 pence), clientii sai
s-au urcat intr-un tren inchiriat pentru calitoria din Loughborough,
completat cu un pranz de picnic si banda de alami. Succesul imediat
al primei sale actiuni si cererea de mai multa asistentd in realizarea
aranjamentelor de calitorie I-au determinat pe Cook in afacerea cu
norma intreagé de a furniza servicii de calitorie.

Era mobilitatii, ce s-a continuat dupa anul 1821, pdnd in anul
1944, a fost caracterizata printr-o cilatorie sporitd in locatii noi si
familiare, atat in apropiere cit si in deprtare. Activitatile industriei
turismului au inceput si creasci pe masur ce drumurile noi, auto-
buzele, trenurile de pasageri si navele au devenit obiecte comune la
inceputul anilor 1800. Marea Britanie si Franta au dezvoltat sisteme
extinse de drumuri si ci ferate cu mult fnainte de Canada si Statele
Unite. Cresterea si dezvoltarea drumurilor si cailor ferate a
contribuit la cresterea disponibilititii alternativelor de transport si la
reducerea costurilor acestora, atrigind tot mai multi oameni la ideea
de calitorie'.

Urmatorii pasi mari in Era mobilitatii au fost introducerea auto-
mobilelor si calitoriilor aeriene. Desi tehnologia auto a fost un
domeniu de pionierat in Marea Britanie, Franta si Germania,

" E. Smeral, Impact of the world recession and economic crisis on
tourism: Forecasts and potential risks. Journal of Travel Research nr. 1/201 0,
p. 31-38 (https://www.wifo.ac.at/en/publications/books _journals_and
papers?detail-view=yes&publikation id=59986).
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productia in masd a modelului T al tui Henry Ff)rd a fosj[ cea care a
AT Iii)ertatea individuald de a cilatori, deschizdnd noi orizonturi
pentru milioane de oameni. L
_Caldtoria cu aripi” nu a rimas mult in urma, iar tlmpul. necesar
pentru a ajunge in locuri indepartate a incepfﬂ si se micsoreze.
Oirville si Wilbur Wright au lansat era zbomtu:acu testul de lsucces
ul nvionului din Kitty Hawk, Carolina de Nord, in anul 1903".
I‘enomenul secolelor XIX-XX, ce a fost cunoscu.t sub nLn'n?Ic (IL,
turism de masd, include acum doud grupuri dife.nte de cznl:m_).rr'..
\ceste grupuri sunt clasificate ca mase organizationale de rristi,

vure cumpdra pachete turistice si urmegzé un itinerar |\I’L_T).".‘:Iy|ll |
arpanizat de operatorii de turism. Al doﬂe_a grup Lilt c|:|f“|||tl;|l ¢
jiristi in masd individuali. Acesti calatori viziteazd in mod inde
||l-||;lc11t atractii populare, dar folosesc servicii de llhll‘lh'ln.'pl'()llmv:lllj
prin intermediul mass-media. In plus, multi caldtori cautd acum mai
mult decat si meargd la o destinatie pentru a putea spune ,am [ost

wolo, am ficut asta”. Ei au dorinta de a deveni cu adeviirat cufundaty
i toate destinatiile pe care le viziteaza si incearca, atunci cand pol,
i ofere ceva in schimbul acestor experiente, prin programe

cilucationale si de voluntariat.

Sectiunea a 2-a. Globalizarea serviciilor de calatorie

§1. Globalizarea — fenomen al lumii contemporane

Globalizarea, privita ca proces de interactiune si integrare intre
oameni, companii si guverne din int.reagawlume, efte un fenomen
complex si polivalent, ea fiind cons.lder:fltz} Fie unii autori drep"i 0
(orma de expansiune capitalista care implica integrarea economiilor

I J.D. Hunt. D. Layne, Evolution of travel and tourism terminology and
definitions, in Journal of Travel Research, vnI.VXXIX.l nr. 4/1991, p.)?-]l
(https:/ljournals.sagepub.com/doi/abs/10.1 l 7 7004 7_3#\ 7591 02?0()40:). "

* E. Cohen, Towards a sociology of international tourism, b.ﬂma
Research ReViéW, vol. XXXIX, nr. 1/1972, p. 164-182 (https://www.jstor.
org/stable/40970087).



